Allmanna villkor for bokningar from 2023-05-01

Som formedlIare ar vi skyldiga att:

Gasten far en skriftlig bekréaftelse pa sin bokning.

Gasten far information och uppgifter om hur betalning ska ske, var nyckel
kan hamtas och andra fragor av betydelse for er vistelse.

Gasten informeras om alla vasentliga forandringar som ror bokningen.

AGO reserverar sig for eventuella tryck- eller korrekturfel.

Nar blir bokningen bindande?

Bade géasten och AGO &r bundna vid hyresavtalet s snart AGO bekréftat
bokningen och géasten betalat anmélningsavgiften (eller hela bokningsbe-
loppet).

Namn pa samtliga medresenérer lamnas vid bokningstillfallet, alternativt
innan erlagd slutbetalning.

Aldersbestammelser
Minimidlder for alla som bokar och bor i boendet &r 18 &r. Undantaget fa-
miljer med barn.

Nér skall gasten betala?

Om gasten bokat tidigare &n 30 dagar i férvag ar anmalningsavgiften 20%
av bokningsbeloppet, dock minimum 1 000 kr. Anmalningsavgiften skall
betalas inom 10 dagar fr&n bokningstillfallet. Resterande del av boknings-
beloppet skall betalas senast 30 dagar fore ankomstdag. Vid bokning se-
nare &n 30 dagar ska hela bokningsbeloppet betalas omgaende.

Vad hander om géasten inte betalar i tid?
Om gasten inte betalar i tid har AGO ratt att annullera bokningen.

Villkor for avbokning

Gasten kan avboka, detta maste alltid ske via mail till AGO, som bekraftar
avbokningen via mail.

Om gasten avbokar tidigare an 30 dagar fore ankomstdag, behdver géasten
inte betala mer &n en avbokningsavgift p& 700 kr per lagenhet/stuga. Om
gasten avbokar 30 dagar eller senare fére ankomstdag, betalas 100 % av
bokningens totala belopp.

Avbestéallningsskydd

Gasten kan skydda sig mot avbestallningskostnaden genom att képa ett
avbestallningsskydd for 450 kr per stuga/lagenhet. Detta innebar att gas-
ten i vissa fall kan fa &terbetalning om avbokning sker senast 24 timmar
fére ankomstdag. Avbestallningsskyddet inbetalas vid betalningstillfallet
tilsammans med anmalningsavgiften och kan inte laggas till i efterhand.
En kostnad tillkommer med 250 kr per stuga/lagenhet vid avbokning.
Avgiften for avbestaliningsskyddet aterbetalas inte vid avbokning.

Avbestaliningsskyddet galler i féljande fall, som inte far ha varit kanda nar
gasten bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig
sjalv, make/maka, sambo, familj eller medresenar.
b) inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret

Gasten méste kunna styrka sitt forhinder med intyg frén t ex lakare, myn-
dighet eller forsékringsbolag. Intyget skall sdndas till AGO, senast 10 da-
gar efter avbokningstillfallet. P& lakarintyget skall framg& undersékningsda-
tum, resultat och diagnos, att sjukdomen ar allvarlig och akut samt att
sjukdomen eller olycksfallet utgor ett hinder for resenéren att foreta resan.
Gasten ager ej ratt att avbestélla resan med lakarintyg om inte intyget klart
visar att sjukdomen &r av allvarlig och akut karaktéar.

Samtliga resendrer skall vara namngivna pa bokningen for att omfattas av
ovanstaende villkor.

Vad har gasten for rattigheter?

Om AGO inte tillhandahaller boendet i utlovat skick eller vid rétt tidpunkt
och inte klarar av att erbjuda gasten en annan stuga/lagenhet, vars skill-
nader mot den gést bokade ar s& sma att de saknar betydelse for gésten,
s& har gasten ratt att sdga upp hyresavtalet. AGO skall aterbetala allt gés-
ten inbetalat till AGO och ersétta for styrkta och rimliga kostnader, med
avdrag for den nytta gasten kan ha haft av boendet.

| stéllet for att sdga upp hyresavtalet, kan gast begara nedsattning av
bokningsbeloppet. Om gasten har klagomal skall gasten framféra dessa till
AGO senast 24 tim efter ankomst. Fel som uppstar under vistelsen skall
gasten anmala omgaende, s AGO far en majlighet att ratta till det.

Vad har gasten for skyldigheter?

Gasten méste varda boendet val och folja de ordningsregler, anvisningar
och bestdmmelser som géller. Gasten har ansvar for alla skador och kost-
nader, som uppstar, genom att gasten eller ndgon annan i dennes séllskap
varit vardslos eller oaktsam.

Gasten far inte anvanda boendet till n&got annat &n vad som avtalades vid
bokningen (vanligtvis fritidsandamal) och gasten far inte Iata fler personer
6vernatta i boendet eller p& tomten, &n vad gésten uppgav vid bokningen.
Gasten far inte stéra grannar ndgon tid p& dygnet. Vid storning i eller kring
boendet som leder till besok fran vaktbolag/véktare debiteras en avgift
med minst 1.500 kr redan vid forsta tillféllet. Vid upprepad férseelse blir
hela séllskapet avhyst med omedelbar verkan. Avhysningen debiteras med
minst 5.000 kr.

AGO har réatt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om gasten eller
n&gon i dennes séllskap bryter mot ovan ordningsregler, upptrader sto-
rande, begar skadegérelse i boendet eller dess naromrade. | de fall d&
avtalet sags upp maste gasten och dennes séllskap omedelbart flytta fran
boendet utan &terbetalning av hyresbeloppet. Vid en eventuell omedelbar
uppsagning av avtalet pa grund av ovanstdende orsaker debiterar AGO
gasten en omkostnadsavgift motsvarande skadan, minst 5.000 kr. AGO
forbehaller sig ratten att vid en eventuell omedelbar uppségning av avtalet
kunna sténga boendet och avléagsna gastens tillhérigheter.

Ej aterlamnad nyckel debiteras med 2.000 kr vid utcheckning.

En bestélld eller obligatorisk stadning innefattar inte grovstadning inne och
ute, diskning samt tdmning av sopor/tomflaskor.

Vid bristande stadning har AGO rétt att utfora stadningen pa gastens be-
kostnad.

Vid boende i stuga/lagenhet ansvarar gésten sjalv for sndskottning
och/eller halkbekdmpning i anslutning till boendet under hela vistelse-
perioden.

Det ¢j tillatet att roka i boendet. Det &r ej tillatet att ha husdjur i boendet
som inte tillater detta. Overtradelser av bestammelser om rok- och hus-
djursférbud medfér en saneringskostnad, minst 5.000 kr.

Laddning av elfordon &r endast tillatet pa anvisade laddstationer, det &r ej
tillitet att anvanda motorvarmaruttag eller vanliga vagguttag for laddning.
AGO har réatt att koppla ur gastens laddningskabel om den anvands foér
laddning av elfordon pa annan plats &n anvisad ladd plats, dvertradelse
medfor en avgift om minst 1.500 kr.

Vardefull egendom

Om gésten tar med sig egendom av hogt vérde och forvarar deni AGO’s
forvaringsutrymmen, bagagerum eller vardeskap, har AGO inget ansvar for
egendomen.

Avtalet upphor att galla med omedelbar verkan och utan &terbetal-
ning om

Gasten eller ngon i dennes séllskap upptrader stérande i stu-
gan/lagenheten/omrédet.

Gasten eller ndgon i sallskapet begar skadegérelse i stugan/lagenheten/
omradet. Eventuell extra kostnader betalas vid avhysning.

Boendet anvands till ej avsett andamal.

Gasten eller ndgon i sallskapet roker i boendet. Om rokning upptacks ager
AGO ratt att ta ut full erséattning for de kostnader som uppstar.

Gasten eller ndgon i séllskapet har husdjur i boendet som inte tillater detta.
Om det upptacks ager AGO rétt att ta ut full ersattning for de kostnader
som uppstar.

Boendet anvénds av fler personer &n avsett. Det maxantal som star i
objektsbeskrivningen géller.

Deposition

| de fall deposition anvénds skall den inbetalas tillsammans med bok-
ningsbeloppet och den &terbetalas till gast efter godkand besiktning i efter-
skott. | de fall besiktningen ej &r godkénd kontaktas gésten med en kost-
nadsuppskattning for skadorna s snart som méjligt. Overstiger skadorna
depositionen betalar gast mella nskill-
naden, understiger skadorna depositionen aterbetalas éverskjutande de-
position.

Krig, naturkatastrofer, strejker m.m. (Force majeure)

Bade gasten och AGO har ratt att frantrada avtalet om boendet inte kan
tillhandahéllas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmark-
nadskonflikt, langre avbrott i vatten- och energitillférseln, eldsvada, beslut
frdn myndigheter, epidemi/pandemi och andra stora sjukdomsutbrott, eller
liknande omsténdigheter utanfor parternas kontroll, som ingen av parterna
skaligen kunna rakna med eller tagit i beaktande vid tiden for avtalets in-
gaende och vars féljder inte skaligen kunnat undvikas.
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Part som 6nskar frAntrada avtalet enligt forsta stycket skall utan drojsmal
meddela den andra parten om detta sa snart parten som 6nskar frantrada
fatt kannedom om omstandigheter enligt forsta stycket. Part har inte ratt att
séga upp avtalet omstandigheterna enligt forsta stycket var allmént kanda
vid tidpunkten nér avtalet ingicks.

Vad hénder om vi inte kommer dverens?

Véand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojlig-
heter att fa rattelse kan minska om du dréjer med att klaga. Om vi inte
kommer dverens, kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden.
Den bestar av en opartisk ordférande och ett antal representanter for re-
searrangdrer och konsumenter.

Tillaggsvillkor for gruppbokningar, i 6vrigt géller allméanna villkoren.

Definitioner
Gruppbokning ar en bokning om 5 lagenheter/stugor eller fler.

Deltagarforteckning med namn pa samtliga gaster skall meddelas AGO
skriftligen senast 14 dagar innan ankomst. Ansvarig fér bokningen och
kontaktuppgifter skall anges pé deltagarforteckningen samt en ansvarig for
respektive lagenhet/stuga.

Bokning
Bokningen kan ske muntligt eller via mail. AGO skall bekréfta mottagandet
av en bokning via mail for att den skall vara géllande.

Forskottsbetalning

Anmalningsavgiften &r 20% av totalbeloppet, dock minimum 1 000 kr.

Om gruppen bokat tidigare &n 90 dagar fére ankomst ska anméalningsavgif-
ten betalas inom 30 dagar frdn bokningstillfallet, resterande del av
bokningsbelopp skall betalas senast 45 dagar fore ankomstdag. Vid bok-
ning senare an 90 dagar men tidigare an 55 dagar ska anmalningsavgiften
betalas inom 10 dagar fr&n bokningstillfallet, resterande del av boknings-
belopp skall betalas senast 45 dagar fére ankomstdag. Vid bokning senare
an 45 dagar ska hela bokningsbeloppet betalas omgaende.

Avbokningsvillkor gruppbokningar
Avbokning ska ske via mail.

Vid avbokningar som inkommer 91 dagar eller mer fére ankomst betalar
gasten en administrativ avgift om 700 kr per Iagenhet/stuga.

For avbokningar som gors senare an 91 dagar fore ankomst debiteras
gasten med en viss procentsats av vardet pa bokningen.

Vid avbokning 90-46 dagar fére ankomst debiteras gasten 20 % av bok-
ningens totala belopp.

Vid avbokning 45-30 dagar fore ankomst debiteras gasten 75 % av bok-
ningens totala belopp.

Vid avbokning 29-0 dagar fére ankomst debiteras géasten 100 % av bok-
ningens totala belopp.

Ovrigt

Samtliga boenden som hyrs ut av AGO i Vemdalen och Are 4gs av annan
part.

Kontaktuppgifter

Are Vemdalen
AGO Servicebolaget i Are AB AGO Servicebolaget i Vemdalen AB
Org. Nr. 556670-5702 Org. Nr. 559172-5063

0647-515 00 info@agoiare.se 0684-313 00 info@agoivemdalen.se
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